
Regulamin e-Faktur  

1. Niniejszy regulamin określa zasady korzystania z usługi polegającej na udostępnianiu 

dokumentów (faktur, faktur korygujących) zwanych dalej e-faktura w formie 

elektronicznej przez PUM Sp. z o.o. w Gubinie. 

2. Regulamin jest udostępniony na stronie internetowej PUM Sp. z o.o. w Gubinie – w formie 

umożliwiającej jego pozyskiwanie, odtwarzanie i wydrukowanie. 

3. PUM Sp. z o.o. w Gubinie zastrzega sobie możliwość dokonywania zmian w niniejszym 

regulaminie. 

O wszystkich zmianach Klient zostanie poinformowany poprzez umieszczenie na stronach 

eBOK stosownego komunikatu. Zmiany wchodzą w życie z chwilą udostępnienia 

użytkownikowi regulaminu. Korzystanie z usługi po wprowadzeniu zmian do regulaminu 

równoznaczne jest z wyrażeniem dla nich akceptacji. 

4. PUM Sp. z o.o. w Gubinie przesyłają i udostępniają faktury w formie elektronicznej, 

zgodnie z Ustawą z dnia 11.03.2004r. o podatku od towarów i usług gwarantując 

autentyczność ich pochodzenia oraz integralność treści poprzez zastosowanie 

bezpiecznego kwalifikowanego podpisu elektronicznego (Dz. U. z 2017r. poz. 1221 t.j.) 

5. Udostępnianie Klientowi faktury w formie elektronicznej jest równoznaczne i zastępujące 

przesłanie dokumentów w formie papierowej. 

6. Faktury w formie elektronicznej są udostępniane w Elektronicznym Biurze Obsługi Klienta 

( eBOK ).  Klient otrzymuje  informację o udostępnieniu e-faktury na  wskazany adres email   

w procesie rejestracji. 

7. Klient przyjmuje do wiadomości, że  moment udostępnienia e-faktury na podany przez 

Klienta adres email w procesie rejestracji  jest równoznaczny z momentem jej otrzymania. 

8. E-faktura jest udostępniona  w formacie PDF. 

Oświadczenie Klienta 

1. Działając na podstawie Rozporządzenia Ministra Finansów z dnia 17 grudnia 2010 w 

sprawie przesyłania  faktur w formie elektronicznej, zasad ich przechowywania oraz trybu 

udostępniania organowi podatkowemu lub organowi kontroli skarbowej (Dz. U. 2010 nr 

249 poz. 1661) wyrażam zgodę na udostępnianie faktur , duplikatów tych faktur oraz ich 

korekt,  w formie elektronicznej przez eBOK  PUM Sp. z o.o. w Gubinie ul. Śląska 36. 

2. Zobowiązuję się przyjmować faktury, o których mowa  w pkt.1 niniejszego oświadczenia 

w formie papierowej, w przypadku gdy przeszkody techniczne lub formalne 

uniemożliwiają przesłanie faktur drogą elektroniczną. 

3. Oświadczam, że właściwym adresem e-mailowym do przesyłanie informacji o 

wystawionych fakturach jest adres e-mailowy wskazany podczas procesu rejestracji do 

eBOK. 

4. Zobowiązuję się do bezzwłocznego powiadomienia Administratora o zmianie adresu email  

5. Oświadczam, że mam świadomość możliwości wyłączenia usługi e-faktura i przyjmuję do 

wiadomości, że dezaktywacja tej usługi będzie  skutkowała  zakończeniem udostępnienia 



faktur drogą elektroniczną,  począwszy od dnia następnego po otrzymaniu przez 

Administratora tej informacji. 

Postanowienia końcowe 

1. PUM Sp. z o.o. w Gubinie zastrzega sobie możliwość czasowego zawieszenia świadczenia 

usługi celem przeprowadzenia prac konserwacyjnych oraz możliwość zaprzestania 

świadczenia usługi w każdym czasie bez podania przyczyny. O powyższym zdarzeniu Klient 

zostanie niezwłocznie poinformowany poprzez umieszczenie w eBOK stosownego 

komunikatu. 

2. Oświadczenie Klienta o akceptacji faktur w formie elektronicznej nie pozbawia PUM Sp. z 

o.o. w Gubinie prawa do wystawiania i przesyłania faktur, faktur korygujących i 

duplikatów faktur w formie papierowej w przypadkach przewidzianych przez prawo, a w 

szczególności w sytuacji czasowego zawieszenia świadczenia usługi udostępniania faktur 

w formie elektronicznej. 

3. PUM Sp. z o.o. w Gubinie nie ponosi odpowiedzialności za problemy techniczne bądź 

ograniczenia techniczne oprogramowania lub sprzętu komputerowego, z którego 

korzysta użytkownik, a które uniemożliwiają użytkownikowi korzystania z usługi, a także z 

przyczyn spowodowanych okolicznościami na które PUM Sp. z o.o. w Gubinie nie ma 

wpływu mimo zachowania należytej staranności. 

4. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym regulaminie mają zastosowanie 

odpowiednie obowiązujące przepisy prawa, w szczególności przepisy prawa podatkowego 

i Kodeksu Cywilnego. 

5. Wszelkie spory wynikłe na tle korzystania z niniejszego regulaminu będą rozpatrywane w 

ramach jurysdykcji sądów polskich. 

6. Klient wyraża zgodę na wykonanie usługi, polegającej na wysyłaniu i odbieraniu danych 

za pomocą systemów teleinformatycznych, przy czym dane te są transmitowane za 

pośrednictwem sieci publicznych w rozumieniu ustawy Prawo telekomunikacyjne (ustawa 

z dnia 16 lipca 2004r. Prawo telekomunikacyjne Dz. U. z 2017r. poz. 1907 t.j). 

7. Administratorem danych osobowych jest PUM Sp. z o.o. w Gubinie ul. Śląska 36, 66-620 

Gubin. Dane nie są transferowane poza granicę Europejskiego Obszaru Gospodarczego. 

Zebrane dane przetwarzane będą w celu świadczenia usługi e-faktura. Podanie danych 

osobowych jest dobrowolne, ale warunkujące  korzystanie z usługi efaktura. Każdy 

użytkownik ma prawo dostępu do treści danych osobowych , prawo do ich poprawiania 

oraz wniesienia skargi do Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych. 

  


